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Nota metodologica 
 
Il presente documento costituisce la prima Brochure di Sostenibilità (di seguito anche “Brochure”) di Ksenia 
Security S.p.A. (di seguito anche “Società”, “Azienda” o “Ksenia Security”) ed è stato redatto rendicontando 
una selezione dei “GRI Sustainability Reporting Standards” pubblicati dal Global Reporting Initiative (GRI), 
come indicato nella tabella allegata "GRI Content Index", che permette di dare evidenza della copertura 
degli indicatori GRI rendicontati nel presente documento. 
 
Le informazioni contenute nel presente documento, che ha periodicità annuale, si riferiscono all’anno 2021 
(dal 1° gennaio 2021 al 31 dicembre 2021). Ksenia Security ha applicato i principi di accuratezza, equilibrio, 
chiarezza, comparabilità, completezza, contesto della sostenibilità, tempestività e verificabilità in accordo 
con i GRI Standards considerando l’impatto della Società nel più ampio contesto dello sviluppo sostenibile.  
 
La definizione delle tematiche materiali è stata effettuata attraverso la prima analisi di materialità 
dell’Azienda, che ha previsto il coinvolgimento diretto del management aziendale, come meglio 
approfondito nel paragrafo “Coinvolgimento degli Stakeholder e Analisi di materialità”. Nel medesimo 
paragrafo viene altresì riportata una descrizione dei principali Stakeholder di Ksenia Security, con 
l’inclusione delle loro aspettative in merito alla gestione sostenibile del business. 
 
Il perimetro dei dati economici, sociali e ambientali riportate nella Brochure coincide con il perimetro del 
Bilancio d’Esercizio di Ksenia Security al 31 dicembre 2021.1 
 
Al fine di garantire l’affidabilità dei dati, è stato limitato, per quanto possibile, il ricorso a stime che, se 
presenti, sono fondate sulle migliori metodologie disponibili e opportunatamente segnalate nel testo. 
 
Il presente Bilancio di Sostenibilità è inoltre disponibile al pubblico all’indirizzo web: 
https://www.kseniasecurity.com/azienda/documentazione/ . 
 
 
Per ogni informazione relativa alla Brochure di Sostenibilità è possibile contattare il team dedicato al 
seguente indirizzo: sustainability@kseniasecurity.com. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 In linea con il bilancio di esercizio di Ksenia Security al 31 dicembre 2021, Ksenia France non è stata consolidata nel perimetro. La 
società verrà inclusa a partire dal 2022. 
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1. La realtà di Ksenia 
 
1.1 Profilo: valori e storia    
 
 
Ksenia Security S.p.A è un’azienda italiana nata nel 2010 che 
si configura leader nel settore della Sicurezza Fisica e della 
Home & Building Automation. Attraverso servizi di 
antintrusione, video verifica e controllo degli accessi 
garantisce la sicurezza degli ambienti. Parallelamente, grazie 
all’expertise nell’ambito della domotica, offre soluzioni 
altamente tecnologiche e di semplice utilizzo per monitorare 
il consumo delle strutture, favorirne il risparmio energetico 
ed assicurare un maggior comfort dell’ambiente.  
 

Ksenia Security, costantemente impegnata nella ricerca di 
innovazione, sviluppa e crea dispositivi affidabili, certificati e 
all’avanguardia rivolti al mercato residenziale, commerciale e 
industriale. In particolare, il mercato di riferimento è quello 
domestico (80%), con una presenza diffusa nell’area del Medio 
Oriente, Nord Africa e Nord Europa. Con l'obiettivo di solidificare 
la presenza in territorio francese, Ksenia ha aumentato il supporto 
alla grande fetta di clienti francesi attraverso “Ksenia France”, una 
società controllata 100% da Ksenia Security S.p.A. con sede a Parigi 
volta a promuovere lo sviluppo del mercato locale. 

 
 
L’azienda ha una vasta rete di Distributori ed è presente in ben 70 
Paesi del mondo, collabora con i partner più virtuosi per avere 
l’assoluta garanzia di offrire la migliore soluzione integrata per il 
cliente. Infatti, il sistema Ksenia è compatibile con altri sistemi 
esterni come, ad esempio: gli assistenti vocali Google Home e 
Amazon Alexa, sistemi per la casa intelligente come Crestron e 
Control4, integrazione con il mondo Konnex e Milestone, Nuance 
e tanto altro.  
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Con riferimento al percorso di sostenibilità intrapreso, gli stakeholder rappresentano degli interlocutori di 
primaria importanza. Pertanto, Ksenia Security non solo si impegna nella loro identificazione, ma dedica 
particolare attenzione all’inclusione delle loro priorità e aspettative all’interno della definizione della 
strategia aziendale. 
 
Quest’approccio consente a Ksenia Security di perseguire l’attività aziendale rispondendo sia alle necessità 
interne sia a quelle esterne, creando valore e rafforzando la relazione di fiducia tra la l’Organizzazione e le 
diverse categorie di stakeholder, di seguito riportate:  
 

 
 
L’analisi di materialità  
 
L’analisi di materialità è lo strumento grazie al quale avviene la definizione delle tematiche “materiali”, vale 
a dire gli aspetti di sostenibilità economica, sociale e ambientale rilevanti per l’Organizzazione e per i suoi 
stakeholder. Sono da considerare “materiali” tutti quegli aspetti in grado di influenzare sia le performance 
e le scelte dell’Azienda sia le valutazioni dei portatori di interesse.  
 
Il percorso di definizione dei temi materiali per Ksenia Security si è articolato in due fasi. Nella prima fase, 
l’Organizzazione ha mappato le possibili tematiche materiali attraverso indagini di benchmarking nel 
settore della Sicurezza Fisica e della Home & Building Automation. La seconda fase ha previsto invece 
l’organizzazione di un Workshop con il management di Ksenia Security che ha coinvolto le principali funzioni 
aziendali quali, ad esempio, R&D, Ufficio Risorse Umane e Amministrazione, Ufficio Acquisti e Assistenza 
Tecnica. Il coinvolgimento dei diversi compartimenti aziendali ha reso possibile un giudizio esaustivo, 
permettendo all’Azienda di considerare visioni e priorità diverse in base all’attività di ciascun dipartimento. 
 
Ai partecipanti è stato richiesto di valutare la rilevanza corrente e prospettica delle tematiche proposte 
secondo una duplice prospettiva: quella dell’Azienda e quella degli Stakeholder, facendosi portavoce degli 
stessi per delineare come la tematica condizionasse il loro processo decisionale. 
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v Gli obblighi e le responsabilità ai vari livelli 
v La metodologia utilizzata per la valutazione dei rischi 
v Il documento di valutazione dei rischi  

 
                  

 
L’attenzione che Ksenia Security presta nella tutela e nella formazione in tema di salute e sicurezza è 
confermata dall’assenza di casi di lesioni e malattie professionali correlate al luogo di lavoro nel biennio 
2020-2021.  
 
Inoltre, durante tutto il periodo della pandemia di Covid-19, l’azienda si è fatta carico del costo dei tamponi 
effettuati periodicamente ai dipendenti nonché delle operazioni periodiche di sanificazione. 
 
3.2 Il nostro supporto al territorio 
 
Ksenia Security si impegna a supportare il territorio e la comunità locale attraverso progetti, donazioni e 
attività in ambito sociale. Infatti, nel 2020 e 2021 le iniziative cha hanno coinvolto l’Organizzazione sono 
state svariate.  
 
Ksenia Security ritiene fondamentale mantenere attiva la relazione con gli studenti, grazie a percorsi 
istruttivi che rispondono alle esigenze lavorative di oggi e che formano personale specializzato. Per questo 
motivo, è iscritta come azienda disponibile ad ospitare sia tirocini per alternanza scuola-lavoro sia tirocini 
curriculari presso l’Università di Ingegneria di Ancona.  
 
Il coinvolgimento dell’Azienda nelle comunità locali non si limita solo al mondo della formazione, ma si 
estende anche al sostegno e alla vicinanza ai cittadini (iI 75% dei dipendenti di Ksenia Security proviene 
dalla provincia di Ascoli Piceno).  
 
Ksenia Security, che ritiene importante instaurare relazioni virtuose con il tessuto sociale del 
territorio, ha consolidato rapporti stabili con alcune realtà locali. Elargisce donazioni mensili 
a favore dell’Associazione ‘’Michelepertutti’’ di San Benedetto del Tronto, che ha come 
visione il miglioramento delle condizioni di vita dei bambini con ritardi dello sviluppo e delle 
loro famiglie, diffondendo la cultura della diagnosi precoce e dando sostegno psicologico 
alle famiglie.  
Inoltre, acquista per beneficenza i biglietti teatrali di varie associazioni regionali ed è lo 
sponsor regolare della squadra di basket della categoria Junior, “Faro Basket”, di San 
Benedetto del Tronto.  
 
3.3 Responsabilità di prodotto lungo la catena di valore 
 
Consapevole dell’importanza di preservare la qualità, affidabilità e design dei prodotti offerti, Ksenia 
Security seleziona con cura e attenzione i propri fornitori e business partner secondo gli stessi principi su 
cui è stata fondata l’Azienda: quelli del Made in Italy, Innovazione ed Ecosostenibilità, prediligendo dunque 
la selezione di fornitori italiani, tecnologicamente all’avanguardia ed ecosostenibili.  
 
L’Organizzazione ritiene fondamentale creare con tutti i suoi fornitori delle relazioni sul lungo periodo, 
basate sul rispetto e fiducia reciproci, consapevole che questo permetta di ottenere diversi benefici relativi 

MONITORAGGIO E GESTIONE DEGLI INFORTUNI 





















Le attività del Team di sviluppo sono organizzate in finestre temporali di tre settimane, chiamate "Sprint", 

alla fine delle quali il Team stesso si confronta sui risultati ottenuti e sulle eventuali criticità incontrate 

durante lo sprint al fine di migliorare il processo già dallo sprint successivo. Grazie a questa metodologia, 

ciascuna fase del processo viene valutata continuamente in modo che il Team disponga di un meccanismo 

naturale che consenta loro di rispondere rapidamente ai cambiamenti. 

Nel corso del biennio 2020-2021 sono stati sviluppati numerosi nuovi progetti in ambito di Ricerca & 

Sviluppo. Quest'impegno, oltre ad essere confermato dall'incremento del personale competente e dal 
successo sul mercato, è stato riconosciuto con il conseguimento di diversi premi assegnati da parte di riviste 

specializzate del settore Sicurezza e Automazione. 

Ksenia Security vince il GIT Security Award 2021 •

Il GITSecurity Award è un evento dove una giuria di esperti premia, tra una vasta gamma 

di prodotti, le soluzioni che contribuiscono maggiormente all'innovazione e allo 

sviluppo tecnologico del settore. In tale occasione, nel 2021 Ksenia Security ha ottenuto 

due importanti riconoscimenti: per il dispositivo matrix (categoria D - Controllo accessi, 

allarmi antintrusione, protezione perimetrale) ed energia (categoria F - Smart Home e 

Residenziale). 

matrix 
Matrix è un'interfaccia radio universale 

bidirezionale per il collegamento di rilevatori 
di movimento di terze parti alla piattaforma 
Lares 4.0, con una banda di frequenza di 868 
MHz. 

Ksenia è stata la prima azienda a sfruttare le 

funzionalità di comunicazione bidirezionale 

fornite da molti dei rilevatori per esterno 
OPTEX*, al fine di ottenere un sistema di 

rilevamento precoce. 

Il vantaggio principale dell'integrazione 
bidirezionale è che le impostazioni del 

rilevatore possono essere modificate a 

distanza dall'utente in base alla situazione e 

all'ambiente (ad esempio regolando la 
sensibilità del sensore o attivando la modalità 
di risparmio della batteria) tramite il cloud 
Ksenia SecureWeb o I' App gratuita Ksenia Pro. 

energia 
Energia è un modulo che monitora 

continuamente il consumo totale di energia e 

gestisce i carichi elettrici degli impianti Ksenia. 

Ogni modulo dispone di due linee distinte sulle 
quali misura sia tensione che corrente, 
ciascuna delle quali può supportare fino a 
6kW. La gestione dei consumi viene 

implementata a partire dai dati raccolti dal 
modulo energia. Dopodiché, vengono 

memorizzati ed elaborati, per essere infine 
visualizzati attraverso semplici grafici che 

mostrano l'andamento temporale dei 

consumi. 

Ad esempio, se si è in possesso di un impianto 
fotovoltaico, è possibile misurare in tempo 
reale la potenza assorbita (consumi), quella 
prodotta (produzione dell'impianto 
fotovoltaico) e visualizzare entrambe le 
potenze (bilancio energetico). 

• OPTEX è il principale produttore mondiale di tecnologie di rilevamento ad alta prestazione. 
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Ad oggi, Ksenia sta adottando e implementando tutte le misure necessarie a rispettare lo stato dell’arte 
della sicurezza informatica. Per questo motivo, sta elaborando diverse Policy, tra cui una per il rinnovo delle 
password e un’altra relativa al backup giornaliero, mensile ed annuale da estendere a tutto il Cloud. Inoltre, 
l’azienda ha svolto un self-assesment sulla cybersecurity e una simulazione di attacco hacker tramite il 
proprio sito, con feedback molto positivo.  
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Anticoncorrenziale 

Rispetto dei diritti 
umani 

405 - Diversità e pari 
opportunità 

406 - Non 
discriminazione 

Azienda, Dipendenti, 
Fornitori 

Causato dall’Azienda e 
connesso alle sue 
attività 

Formazione e sviluppo 
dei talenti n/a Azienda, Dipendenti Causato dall’Azienda 

Gestione, attrazione e 
benessere del 
personale 

401 – Occupazione Azienda, Dipendenti Causato dall’Azienda 

Salute e sicurezza sul 
luogo di lavoro 

403 - Salute e sicurezza 
sul lavoro Azienda, Dipendenti 

Causato dall’Azienda e 
connesso alle sue 
attività  

Supporto al territorio e 
alle comunità locali n/a Azienda, Comunità 

Locali 

Causato dall’Azienda e 
direttamente connesso 
alle sue attività 

Responsabilità lungo la 
catena del valore 

204 - Pratiche di 
approvvigionamento Azienda, Fornitori 

Causato dall’Azienda e 
direttamente connesso 
alle sue attività 

Soddisfazione del 
cliente n/a Azienda, Clienti Causato dall’Azienda 

Qualità del prodotto n/a Azienda, Fornitori, 
Clienti 

Causato dall’Azienda e 
direttamente connesso 
alle sue attività 

Ricerca, innovazione e 
sviluppo n/a Azienda, Clienti 

Causato dall’Azienda e 
direttamente connesso 
alle sue attività 

Cybersecurity 418 - Privacy dei clienti Azienda, Clienti 
Causato dall’Azienda e 
direttamente connesso 
alle sue attività 

Riduzione del consumo 
di energia e delle 
emissioni 

302 – Energia 

305 – Emissioni 
Azienda, Fornitori, 
Comunità Locali 

Causato dall’Azienda e 
direttamente connesso 
alle sue attività 

Compatibilità e 
circolarità dei prodotti 
e obsolescenza 
tecnologica 

n/a Azienda, Fornitori 
Causato dall’Azienda e 
direttamente connesso 
alle sue attività 

 

 

 

 

 
















